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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII DE RECUPERARE MEDICALA
N CENTRELE ORHIDEEA HEALTH & SPA
Nr. din
L. Pirtile contractante

FUNDATIA PENTRU SANATATE ORHIDEEA SPA persoani juridicd de drept privat, non-profit, infiintatd in anul 1996, cu sediul in Bucuresti, Calea Plevnei
145B, SPA, sector 6, autorizatd in baza sentintei publice din Dosarul 275/PJ/1996 deschis la Judecatoria Sectorului 2, inscrisa in Registrul special al asociatiilor si
fundatiilor de pe langa Judecatoria Sectorului 6 sub numarul 62/2013, avand codul fiscal RO9347586, in calitate de operator al centrului Orhideea Health & Spa
denumita si OHS, prin reprezentant, pe de o parte si

<Nume> <Prenume> , cu domiciliul in <Adresa>, CNP : <CNP>, posesor al B.I./C.I. <PAC_BISerie><PAC_BINumar>, in calitate de solicitant, denumit ,,pacient”,
pe de altd parte, au convenit sa incheie prezentul contract de prestari servicii medicale in centrul de sanatate Orhideea Health & Spa din Bucuresti, Calea Plevnei 145B,
sector 6, cu respectarea urmatoarelor clauze:

I1. Obiectul contractului
Obiectul contractului il constituie prestarea de catre OHS a serviciilor de recuperare medicala (fizioterapie, kinetoterapie, hidroterapie, dupa caz) sau nutritie, in regim de
program personal asistat catre pacient sau in regim de grup de maxim 4 persoane.

I11. Durata contractului

1. Contractul are valabilitate maxima de 8 saptamani in intervalul mentionat la punctul IV de mai jos.

2. Pacientul intelege si este de acord ca sedintele ramase neutilizate, din culpa pacientului, in perioada de valabilitate a abonamentului de recuperare medicala
sau nutritie nu se raporteaza si nu pot face subiectul returndrii sumelor achitate in avans cu titlu de abonament de recuperare medicala.

3. In cazul in care efectuarea sedintelor nu s-a putut realiza din motive medicale justificate pe bazi de adeverinta medicala / scrisoare medicala / fisd de

internare etc. sau din cauze imputabile OHS, contractul se va prelungi cu perioada cuprinsa pe documentul medical sau cu perioada in care OHS nu a putut presta
serviciile.

4. Pacientul se obliga sa instiinteze din timp medicul sau terapeutul OHS asupra imposibilitatii participarii la sedintele contractate, din motivele aratate mai sus.
Totodata, si OHS va comunica pacientului situatiile in care sedintele nu pot fi efectuate din vina OHS.

IV. Tipul accesului, pretul contractului si durata de valabilitate a contractului

Nr Activitate Cantitate Pret (lei) De la data: Péni la data:

Totala de platii: <TOT_Total> LEI Pretul este scutit de tva in baza Legii 227/2015, art. 292, al.(1), lit. a).

V. Conditiile abonamentului

5. Contractul este nominal si nu este transferabil.

6. Titularul contractului va avea acces doar in zona pentru care a incheiat contractul si doar in intervalul orar pentru care contractul a fost emis. Accesul in alte
zone si in afara intervalului orar contractat este restrictionat.

7. Programarea sedintelor de terapie se face, in functie de disponibilitatea personalului OHS si de disponibilitatea salilor de terapie. Anularea sedintei de de
terapie, de catre pacient, se face cu minim 3 ore inaintea terapiei, prin e-mail sau orice forma de comunicare scrisd, in caz contrar, se considera ca terapia a fost prestata.

8. Terapiile de recuperare medicald colectiva sunt prestate de catre medic sau terapeut, simultan, unui numar de maxim 4 persoane intr-o anumita zi si la

aceeasi ord comunicatd pacientilor. Programarea sedintelor de terapie se face, in functie de disponibilitatea personalului OHS si de disponibilitatea salilor de terapie.
Pacientii care opteaza pentru abonamentul de tip colectiv trebuie sd consume sedintele de terapie in zilele si la orele comunicate de OHS, in limitele valabilitatii
contractului. Anularea sedintei de terapie, de catre pacient, se face cu minim 24 ore inaintea terapiei, prin e-mail sau orice forma de comunicare scrisd, in caz contrar, se
considerad ca terapia a fost prestata.

9.  Pacientii se obliga sd nu creeze incidente in cadrul centrului din care sa rezulte daune morale sau fizice precum si orice alt inconvenient pentru oricine
(violentd, limbaj nepotrivit, atitudine ofensiva).

10.  Fumatul (inclusiv tigari electronice), consumul de alcool, droguri, medicamente sau substante ilegale sunt interzise in cadrul centrului. Totodata, este strict
interzis consumul, comercializarea sau popularizarea oricaror suplimente nutritive (fie si naturali) de cdtre angajatii OHS, colaboratorii acestuia sau de catre pacienti.

11.  Pacientii nu au acces in zonele destinate personalului. Totodata, pacientilor le este strict interzis sa foloseasca comenzile de utilizare a sistemului de ventilatie
/ incilzire, de sonorizare sau de iluminare. Atingerea firelor electrice, fie si cazute la pamant este strict interzisa.

12.  Pacientii inteleg si accepta sa foloseasca utilitatile centrului numai la recomandarea personalului OHS. Centrul nu fsi asuma raspunderea pentru accidentarile
cauzate de folosirea incorectd, in exces sau fara recomandarea si supravegherea personalului specializat al OHS. Va rugam sa retineti cd utilizarea incorecta a facilitatilor
aflate in centru pot cauza ranirea grava sau chiar decesul dumneavoastra.

13.  Centrul nu este responsabil pentru bunurile personale ale pacientilor aflate in vestiare sau in alte zone ale centrului spa care nu au fost predate expres la
receptie (in baza unui proces verbal de predare primire) sau care nu au fost incuiate in caseta personala. Efectele personale ale pacientilor aflate in zona vestiarelor, care
nu sunt depozitate in caseta personala, sunt considerate abandonate si vor fi colectate de catre angajatii centrului timp de 15 zile dupa care vor fi considerate deseuri.

14. In zona vestiarelor, pacientii pot ocupa un singur compartiment pentru depozitarea hainelor. In situatia in care un pacient ocupa mai mult de un vestiar
atribuit de receptie, operatorul centrului spa isi rezerva dreptul de a deschide vestiarele ocupate fara drept, in lipsa proprietarului bunurilor, de a sigila bunurile gasite in
vestiarul ocupat si de a le preda proprietarului numai dupa incheierea unui proces verbal de predare-primire in care membrul declard bunurile aflate in compartimentul
ocupat abuziv, descrierea lor si dupa achitarea unei taxe de 50 lei.

15.  Centrul isi rezerva dreptul de a deschide orice compartiment de la vestiare in urmatoarele situatii: a fost raportat un furt, in caz de incendiu, exista suspiciunea
cd intr-unul dintre compartimente exista produse inflamabile, explozive sau chimice, la cererea organelor de forta publicd, avarii ale instalatiilor termice, sanitare sau
electrice care impun interventia imediata la dulapul respectiv, alte situatii deosebite.

16.  Pacientii sunt obligati sa poarte echipament sportiv complet (pantofi de sport, pantalon si tricou sportiv) pe toata perioada utilizarii zonei de kinetoterapie si
fizioterapie, costum de baie pentru piscina. Este interzis accesul in zona umeda (piscina, Ice & fire) in echipament sportiv, tinuta de strada sau cu incéltaminte murdara.
Totodata, este interzis accesul in zona de kinetoterapie sau fizioterapie in costum de baie sau tinuta de strada.

17. Accesul copiilor sub 16 ani in zona Recuperare Medicala este permisd numai cu acceptul explicit, in scris, al centrului si al parintilor sau reprezentantilor
legali ai minorilor.

18.  Insotitorilor copiilor care urmeazi sedintelor de recuperare medicald 1i se permite si astepte in zona piscinelor doar daci sunt imbricati in halat alb (de
vizitator sau de baie) sau in costum de baie.

19. Din motive de siguranta este interzis saritul in piscina.

20. Sedintele de recuperare medicala se stabilesc impreuna cu personalul OHS si vor fi mentionate, de catre personalul centrului, in sistemul de gestiune al
centrului.

21. Pacientii sunt obligati si fie consultati de medicul specialist OHS inaintea inceperii unui abonament de recuperare medicala. fn mod special, pacientii vor
completa un formular de istoric medical inaintea utilizarii facilitatilor de recuperare medicala, dar acest formular nu exonereaza obligatia membrilor de a-gi asuma
raspunderea pentru folosirea utilitatilor centrului.

22. Pacientii inteleg si declard ca nu vor incheia contracte individuale, directe, cu personalul centrului sau cu terti aflati in centrul OHS pentru realizarea unor
terapii alternative in centrul OHS. Va rugam sa ne raportati orice propunere din partea unor persoane de a incheia tranzactii care nu sunt supuse fiscalizarii. Va rugam,
totodatd, sa intelegeti ca orice astfel de tranzactie dovedita va fi considerata frauda si va fi sanctionata cu rezilierea contractului de abonament, fard ca centrul sa fie
obligat la restituirea sumelor achitate in avans de catre membrii.

23. Inincinta centrului fotografiatul si filmatul sunt interzise, cu exceptia cazului cand acestea sunt aprobate de citre conducerea OHS.

24.  Centrul OHS isi rezerva dreptul de a solicita pacientilor sa prezinte, la iesire, bagajul personal si continutul acestuia.
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VIL incetarea contractului

1. Prezentul contract se considera incetat imediat ce ajunge la termenul stabilit in capitolul de mai sus.

2. OHS fsi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, fara notificare prealabila si fara interventia instantei judecatoresti, imediat ce constata incalcarea
oricarei conditii din capitolul Conditiile Contractului sau a Regulamentului de Ordine Interioari. in acest caz, OHS nu are obligatia returnarii nici unei sume din
contravaloarea abonamentului achitat deja.

3. Partile convin ca titularul abonamentului nu poate denunta unilateral contractul, indiferent de motive, si nici nu poate solicita rambursarea sumelor achitate in
avans, cu exceptia achizitionarii abonamentului la distanta, prin mijloace electronice, cand pacientul poate denunta contractul in 14 zile de la achizitionare, cu conditia ca
prestarea serviciilor sa nu fi fost facuta de centrul OHS partial sau total.

VIIIL Modificarea contractului
Modificarea, completarea si revocarea unor clauze prevazute de prezentul contract produc efecte numai cu acordul dat in scris, de cele doua parti, prin act
aditional la prezentul contract.

IX. Clauze finale

Prezentul contract reprezinta vointa partilor si inldtura orice altd intelegere dintre acestea, anterioara sau ulterioara incheierii lui, cu exceptia actelor aditionale
semnate de ambele parti. Regulamentul de ordine interioara vine in completarea prezentului contract si face parte din acesta. Regulamentul este afisat la receptie.

Eventualele litigii sunt de competenta Judecatoriei Sectorului 6.

Prezentul contract a fost incheiat in 2 (doua) exemplare, cate unul pentru fiecare parte, pe doud pagini si a fost semnat de parti, care declara ca au primit un
exemplar. Acest contract poate fi incheiat si la distanta, prin e-mail, fax sau alte metode de transmitere, partile convenind asupra caracterului sdu original. Totodata,
contractul poate fi incheiat in cadrul comertului electronic, situatie in care se aplica prevederile privind achizitia la distanta a bunurilor si serviciilor.

X. Datele cu caracter personal

1.  Prin semnarea prezentului contract, ca titular al contractului, declarati in mod explicit ca ati fost informat si sunteti de acord cu colectarea, prelucrarea si
stocarea datelor cu caracter personal, ale membrilor familie sau ale insotitorilor de catre Fundatia pentru Sanatate Orhideea Spa, cu sediul in Bucuresti, Calea Plevnei
145B, SPA, sector 6, denumitd si OHS in urmatoarele situatii. Totodata, toate mentiunile legale la care facem referire in cele ce urmeaza sunt in Regulamentul 679/2016
al UE.

a.  In cazul incheierii contractelor de servicii de recuperare medicala, OHS procedeaza la colectarea, prelucrarea si stocarea urmatoarelor date personale: nume,
prenume, codul numeric personal, date despre actul de identitate, adresa de corespondentd, numarul de telefon, adresa de e-mail date despre membrii familiei (care
utilizeaza facilitatile centrului).

Numele, prenumele si codul numeric personal si date privitoare la actul de identitate si semnitura sunt date cu caracter personal pe care le colectam in
vederea intocmirii contractelor de prestari servicii medicale sau a documentelor fiscale [GDPR, Art. 6, al. (1), lit. ¢)]. Totodata, colectdam datele insotitorilor titularilor
contractelor de prestari servicii medicale in vederea pastrarii evidentelor asupra persoanelor care au insotit beneficiarii serviciilor noastre medicale. Aceste date sunt
colectate, prelucrate si stocate timp de minim 10 ani conform prevederilor in vigoare. Titularii datelor nu pot solicita stergerea acestor date ci doar rectificarea si
restrictionarea lor. La aceste date au acces salariatii nostri autorizati, furnizori externi de servicii de administrare a centrului, de servicii juridice, de servicii financiare, de
servicii de corespondenta si de servicii IT si arhivare. Aceste date pot fi stocate in format criptat intr-un alt stat membru.

Adresa de corespondenti, numarul de telefon, adresa de e-mail sunt date cu caracter personal pe care le colectam, cu consimtamantul dumneavoastra, in
scopuri de marketing precum si in scopul transmiterii unor informatii urgente despre modificarea programului de functionare [GDPR, Art. 6, al. (1), lit. a)]. Titularii pot
solicita, in timpul derularii contractului de membru, sa nu le fie folositd adresa in scopuri de marketing. Cu toate acestea, atita timp cét sunteti pacient al centrului nostru,
precum si 3 ani dupd aceea, nu puteti solicita stergerea datelor de mai sus care vor fi folosite in situatii de comunicari legale (notificari privind debite). Puteti solicita
rectificarea sau restrictionarea acestor date. La aceste date au acces salariatii nostri autorizati, furnizori externi de servicii de administrare a centrului, de servicii de
publicitate, de servicii de corespondent si de servicii IT si arhivare. In anumite situatii putem dezvilui aceste date si furnizorilor de servicii juridice. Aceste date pot fi
stocate in format criptat intr-un alt stat membru.

b. in cazul programelor de sanatate si relaxare colectam, prelucrim si stocim date privind starea de sanitate si date biometrice.

Date privind sinitatea si datele biometrice sunt utilizate in cadrul serviciilor de sanatate pe care le furnizam [GDPR, Art. 9, al. (2), lit. h)]. Datele sunt
stocate timp de 10 ani. Nu puteti solicita stergerea acestor date. Puteti solicita rectificarea sau restrictionarea lor. La aceste date au acces salariatii nostri autorizati,
furnizori externi de servicii de sandtate (medici, terapeuti), furnizori de servicii de administrare a centrului si de servicii IT si arhivare. in anumite situatii putem dezvalui
aceste date si furnizorilor de servicii juridice. Aceste date pot fi stocate in format criptat intr-un alt stat membru.

Fotografiile pacientilor le utilizam, prin consimtamant, in scopuri medicale (comparatii ale stadiului tratamentului) [GDPR, Art. 6, al. (1), lit. a)]. Fotografia
dumneavoastra o stocam pe timpul existentei relatiilor contractuale si inca 10 ani dupa aceea. Puteti solicita stergerea , rectificarea sau restrictionarea fotografiei oricand.
La aceste date au acces salariatii nostri, furnizori externi de servicii de administrare a centrului si de servicii IT si arhivare. Fotografierea nu se realizeaza cu echipamente
speciale care sa poata permite identificarea unica sau autentificarea persoanei, nefiind o colectare de date biometrice. Aceste date pot fi stocate in format criptat intr-un
alt stat membru.

Datele privind privind comportamentul dumneavoastra alimentar si social le folosim in special in cadrul programelor de nutritie unde urmarim, alaturi
de dumneavoastra, realizarea unor parametrii fizici [GDPR, Art. 9, al. (2), lit. a)]. Stocam aceste date pe durata perioadei contractuale si 10 ani dupa aceea. Aceste date
pot fi sterse, rectificate sau restrictionate oricand, la solicitarea dumneavoastrd. La aceste date au acces salariatii nostri autorizati, furnizori externi de servicii de sport
(antrenori, preparatori fizici etc) sau furnizori de servicii medicale (medici, terapeuti etc), furnizori de servicii de administrare a centrului si de servicii IT si arhivare.
Aceste date pot fi stocate in format criptat intr-un alt stat membru.

c. Prin accesul in centrul nostru va supuneti unei supravegheri audio — video in toate spatiile comune cu exceptia spatiilor unde monitorizarea video este
interzisa prin lege.

Datele audio — video sunt colectate, prelucrate si stocate, timp de maxim 60 de zile, pentru siguranta dumneavoastra [GDPR, Art. 6, al. (1), lit. d) si f)]. Este
posibil ca in situatii speciale sd prelungim durata de stocare a capturilor audio — video pana la solutionarea unor diferende legale care necesita prezenta acestor probe. Nu
puteti solicita stergea acestor capturi dar puteti solicita restrictionarea lor. La aceste date au acces salariatii nostri, furnizori externi de servicii de paza, furnizori de
servicii de administrare a centrului si de servicii IT si arhivare. in anumite situatii putem dezvilui aceste date si furnizorilor de servicii juridice.

inregistrarea convorbirilor telefonice si utilizarea informatiilor oferite. in situatia unor apeluri telefonice putem proceda la inregistrarea convorbirilor in
vederea imbunatatirii serviciilor noastre §i cu scop probator. Putem pastra aceste inregistrari pentru maxim 12 luni. Totodata, putem folosi informatiile pe care ni le oferiti
(incluzand, dar fara a se limita la: numar de telefon, adresd de e-mail, adresa postald) in vederea contactérii dumneavoastra pentru confirmarea programarilor, informatii
privind soldul contului dumneavoastrd de membru sau alte situatii.

d. Crearea automati de conturi. In cazul achizitiondrii unor servicii medicale sau in cazul inrolarii ca membru al Centrului de Sanitate Orhideea Spa
(inclusiv in cazul achizitionarii unor pachete de recuperare medicala, personal training etc), sistemul va va crea automat un cont. Crearea automata de conturi (profile)
este prevazuta de Art. 22 din GDPR. Atat in cazul serviciilor medicale, unde este posibil sa solicitim codul numeric personal pentru identificare, cat si in cazul accesului
la calitatea de membru al centrului, profilul individual este obligatoriu pentru realizarea serviciilor contractuale. Semnarea prezentului contract reprezintd acordul
dumneavoastra pentru crearea automata de conturi de utilizator.

2. Prin semnarea acestui contract sunteti de acord ca sa putem transfera datele dumneavoastra personale catre un tert operator de date cu caracter personal in
urmatoarele situatii: cesionarea activitatii de operare a centrului sau asocierea in vederea operarii centrului. Totodatd, prin semnarea acestui contract luati la cunostinta si
sunteti de acord cu transmiterea datelor cu caracter personal catre furnizorii de servicii mentionati mai sus precum si cu stocarea acestor date in baze de date gazduite pe
teritoriul unui ale stat membru.

3. Toate solicitarile privind gestionarea datelor cu caracter personal ne pot fi comunicate la adresa gdpr@orhideeaspa.ro sau la adresa Fundatia pentru Sanatate
Orhideea Spa, Calea Plevnei 145B, SPA, Bucuresti. In toate comunicirile trebuie si ne precizati numele, prenumele, codul numeric personal (in cazul in care acesta a
fost colectat), adresa la care doriti sa fiti contactat si problema pe care o semnalati. in situatia in care exista dubii asupra identititii dumneavoastra ne rezervam dreptul de
a v solicita informatii suplimentare pentru identificare [GDPR, Art. 12, al. (6)].

4.  In situatia in care veti fi nemultumit de solutionarea solicitirilor dumneavoastra, vi informam ca aveti dreptul de a depune o plangere la o autoritate de
supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal. La momentul incheierii acestui contract, in Romania, entitatea legald este Autoritatea Nationala de Supraveghere
a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

5.  Subsemnatul, in calitate de solicitant al serviciilor medicale ale centrului de sanatate Orhideea Health & Spa declar ca am luat la cunostinta de conditiile de
colectare, stocare si prelucrare a datelor mele personale si sunt de acord cu acestea, am inteles situatiile in care pot solicita stergerea, rectificarea, portarea sau

restrictionarea acestor date. Totodata, declar ca nu sunt | | sau sunt! | de acord cu folosirea datelor mele personale in scopuri de marketing.

FUNDATIA PENTRU SANATATE ORHIDEEA SPA PACIENT
prin reprezentant conventional
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